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一、企业概述 

城市名人酒店集团是一家高星级商务酒店连锁管理集团。公司始

创于 1999 年开业的浙江饭店，经过十年创业发展，集团已拥有四五

星级酒店十余家，遍布浙江、江苏、四川、湖北、吉林、辽宁、广西、

河南、山东等地，是中国知名酒店管理集团之一。 

 

南京城市名人酒店由城市名人酒店集团经营管理，酒店位于南京

市中山北路 30号，地处南京市政治、文教、商业中心，毗邻鼓楼广

场和玄武湖景区，地理位置优越、交通便捷，距南京禄口国际机场

40公里、火车站 6公里，地铁鼓楼站更是近在咫尺。酒店处于南京

市政治、文教、商业中心，是一家综合五星级商务型酒店。酒店楼高

178 米，层高 48 层，总建筑面积 8.2 万平方米，集住宿、餐饮、康
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体、娱乐为一体，拥有各类豪华客房、行政客房等共 356 间（套），

名人谭家菜、腾湘阁、喝彩西餐厅等特色餐饮，餐位千余个，康体、

娱乐、会议、商务中心等配套设施齐全。 

二、企业参与办学总体情况 

南京城市名人酒店自 2013 年以来，一直致力于正德职业技术学

院酒店管理专业的人才培养工作，并与正德职业技术学院签订了《实

习管理协议》《订单班培养协议》等合作协议，全方位开展酒店专业

人才的共育工作。 

根据校企战略合作协议，首批冠名班从 2018 级酒店管理专业学

生中遴选 10人组建“城市名人”冠名定制班——“城市名人班”。

冠名班学生从第一学年至第三学年，践行“旺入淡出、工学交替”的

人才培养模式进行理论和实操学习。第一学年和第二学年分别安排 4

个月至企业进行教学实习、第三学年进入酒店进行顶岗实习为主要内

容的专业实践教学。 
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三、企业资源投入 

1.经费投入 

南京城市名人酒店对订单班学生在实训期间均发放薪资，实行带

薪学习。第一学年和第二学年教学实习期间，每月发放不低于地方最

低工资标准的薪资。第三年顶岗实习期间，酒店以高于普通班实习生

起薪标准为基础，根据每个学生岗位技能掌握情况以及实习期限递增

薪资标准。实训期间，所有冠名班学生均享有酒店各项福利。同时，

每年均为冠名班品学兼优的同学提供奖学金和助学金。 

2.企业资源 

酒店为学生分阶段进行职业生涯规划，对表现优异的学生安排至

集团总部或集团旗下各酒店轮店轮岗学习，并列入酒店集团的人才储

备库。“城市名人订单班”学生三年学业完成后，根据每位学生的个

人意愿和职业规划，安排进入城市名人集团旗下任何一座城市的酒店

就业，免试用期，并办理相应劳动用工手续，享受国家规定的社会保

险等相关待遇。 

3.人才投入 

酒店各部门主管级及以上管理人员均为冠名班学生在岗实训导

师，每年选派不少于 5名管理人员或培训导师入校为订单班学生进行

技能与管理类课程的教学。 

四、企业参与教育教学改革 

1.专业建设 

依托与企业的合作，酒店管理专业大力实施专业教学改革，把课
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堂搬进生产性实训基地，实施“双主体育人、双基地保障、双身份成

长、双导师指导”的现代学徒制人才培养模式，全面提升学生综合素

质。 

双方合作育人、合作就业、合作发展，不断完善知识共享、课程

更新、订单培养、岗位实习、生产实训、交流任职、员工培训等制度，

形成多方参与、共同建设、多元评价的运行机制，切实提高人才培养

质量。 

2.课程建设 

校企共同组建课程团队，对接行业标准和岗位规范，紧贴岗位实

际工作过程，进一步调整专业课程结构，完善课程内容，构建具有鲜

明特色的专业课程体系。一是将职业道德、人文素养教育贯穿培养全

过程，促进职业技能培养与职业精神养成相融合，提高学生的综合素

质，使学生成为具有良好职业意识和创新精神的酒店高素质技术型人

才；二是结合专业相关职业资格证书，将专业拓展课程分为两个模块，
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对接学生未来职业发展方向，提高学生就业竞争力；三是将名人酒店

集团的企业文化、管理流程、评价体系、运营模式等融入课程，使学

生熟悉酒店接待服务及管理运营标准。 

3.实训基地建设 

南京城市名人酒店每年接收超 10 名岗位实习学生，为学生提供

基层服务岗、基层行政岗及基层管理等岗位，并为订单班学生优先提

供管理培训资格。集团各城市酒店均作为订单班学生实训基地，安排

部分学生定期赴集团旗下不同城市酒店轮店实习。拓宽视野，加强对

行业的认知。 

4.学生培养 

（1）将学生培养分为工作经验锻炼、实训实习、学徒、管理等

阶段，分层级分阶段分类别培养学生职业技能提升职业素养。 
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（2）每学期订单班学生进行技能、管理能力和领导力方面的培

训。并选拔优秀学生，参与集团内部以及行业技能竞赛，并选派高水

平专业导师为参赛学生进行指导。 

（3）指导毕业设计。在接受毕业生顶岗实习的同时，还选派业

务骨干担任学生毕业论文的兼职指导教师，与学校老师共同辅导学生

的毕业论文工作。 

5.“双师型”师资建设 

在校企双方的努力下，形成了“专任教师经理化、酒店经理教师

化”的“双师”教师成长机制。首先，专业教师通过指导学生实习实

训，深入酒店挂职锻炼，实现专任教师经理化，促进教师了解行业最

新发展，提升实践能力。同时，把指导学生实习实训的企业导师纳入

兼职教师管理范围，加强兼职教师的职业教育教学规律与教学方法培

训，实现酒店经理教师化，为专业发展打造了一支专兼结合的高水平

“双师”队伍。 

五、助推企业发展 

1.为酒店发展提供人才支撑 

依托城市名人订单班，学校每年为城市名人酒店发展提供人才支

撑保障。当前，三批订单培养学生已经顺利毕业，多名学生被遴选管

理人才培养，为酒店行业发展提供人才支撑。 

2. 助力酒店高质量发展 

学校充分发挥专业优势，鼓励教师贴近服务一线，参与酒店服务

标准制定。为酒店发展、产品营销、企业文化等提供咨询和指导，助
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推企业升级和数字化改造，助力企业高质量发展。 

六、问题与展望 

1.校企合作深度还有待提升 

当前，校企合作主要集中在订单班和生产性实训基地建设，但在

专业资源库建设、教材建设等方面还没有实质性的合作。未来校企双

方将充分利用各自优势，开展酒店管理与数字化运营专业教学资源库

建设和工作手册式教材建设，为酒店管理人才培养提供更多的资源。 

2.企业和学校文化冲突需进一步协调 

虽然校园和企业文化都有“以人为本”的核心，但无法将两者文

化进行有效的融合起来。企业严苛的劳动纪委和晋升途径常与学校开

放、活泼、丰富多彩的校园生活形成强烈的反差。学生没有归属感以

致有的同学中途离开订单班，有的因为留恋校园生活、有的对自己的

职业生涯缺乏信心、还有的逃避现实的残酷，最后导致毕业后学生留

用率低。据统计，2018 级、2019 级订单班的同学在酒店就业人数比

例较低，经调查，主要原因为学生对专业的就业期望值过高，接触到

真实岗位后，与心理预期有一定落差，从而导致留用率低。 

因此，需要重视企业文化的导入和学生职业生涯理念的培养，文

化的导入和职业生涯教育两项内容教化融入到日常的学习、工作和生

活中。通过指导员、班主任、专业老师，企业人力资源专员、各部门

管理人员等言传身教、辅导谈心、团队活动等形式让学生感同身受，

自觉地融入工作场景，成为企业文化传承一份子。 


